KLIENTŲ APKLAUSOS ANKETA

                                  20__ m.__________________ mėn. 

Ši apklausa atliekama siekiant pagerinti UAB „CENTRAKO“ tachografų dirbtuvių paslaugų kokybę.

 Apklausa yra anoniminė, kliento įmonės pavadinimo neklausiama ir jis nebus skelbiamas apibendrinant tyrimo rezultatus.

1. Prašome įvertinti UAB „CENTRAKO“ tachografų dirbtuvių paslaugas 

Langeliuose po teiginiu įrašykite balus nuo 1- „labai blogai, netenkina“ iki 5 - „labai gerai, visiškai tenkina“.

	Užregistravimo tachografų patikrai

organizavimas
	Tachografų patikros atlikimo kokybė
	Pateikiamų dokumentų (pažymų, sąskaitų) teisingumas
	Tachografų dirbtuvių darbuotojų kompetencija
	Tachografų dirbtuvių darbuotojų reagavimas į kliento pastabas, skundus



	
	
	
	
	


2. Ar esate gavę pastabų ar pretenzijų iš kelių policijos pareigūnų dėl tachografo darbo po to, kai tachografo patikra buvo atlikta UAB „CENTRAKO“ tachografų dirbtuvėse? 


Užbraukite reikiamą langelį
Lietuvoje :

Taip

Ne

Užsienio šalyse:    

Taip

Ne

Jei atsakėte „Taip“ trumpai pakomentuokite: __________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________

3. Jūsų papildomos pastabos ir pasiūlymai tachografų dirbtuvių paslaugų gerinimui:  
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
DĖKOJAME UŽ ATSAKYMUS !


Anketos Nr.









